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Nouveautés de la version 1.4.1

Le calcul des commandes passées se lance quand vous êtes prêt : à l'installation, vous vérifiez
d'abord vos frais de paiement et votre emballage, puis le bouton Calculer mes 12 derniers mois du
tableau de bord lance le calcul. Jusque-là, frais et emballage restent provisoires sur les commandes.
Corrections : marge non calculée quand une déclinaison vendue n'avait pas de référence ; perte en
promotion affichée en vert sur la fiche produit (elle est désormais en rouge).

Nouveautés de la version 1.4.0

Prix d'achat par périodes : chaque prix s'applique de sa date jusqu'à la veille du suivant, et la
période est toujours écrite en entier (« du 01/03/2026 au 31/05/2026 »). Page par produit avec
graphique, un bloc et un formulaire par groupe de déclinaisons, aperçu de ce que change un nouveau
prix, recalcul d'une période sur demande.
Prix de la fiche produit daté automatiquement le jour où vous le modifiez ; un prix saisi dans le
module met aussi la fiche à jour.
Import CSV des prix d'achat lisible (référence, produit, déclinaison en toutes lettres, date
jj/mm/aaaa) avec un écran de vérification avant enregistrement.
Tarifs transporteur importés d'un seul fichier CSV, en versions datées « du … au … » ; à l'import,
la période couverte est annoncée pour chaque transporteur.
Commandes « hors livraison » : sans tarif utilisable, la livraison est laissée de côté dans les deux
sens, plus de fausse perte due au port.
Livraison répartie selon le poids entre les produits d'une commande.
Tableau de bord, alertes, page commande, fiche produit et listes revus ; infobulles sur tous les termes
; droits vérifiés écran par écran ; montants au format de la langue de l'employé.



1. Ce que fait le module
PrestaShop sait ce que vous avez vendu. Real Margin sait ce que vous avez gagné : pour chaque
commande, il retranche le prix d'achat des produits, ce que le transporteur vous facture réellement, les frais
du moyen de paiement, l'emballage, les remises et les avoirs. Le résultat est visible partout où vous
travaillez déjà :

Sur la fiche produit, à côté du prix : la marge par vente selon le transporteur, recalculée pendant
que vous tapez le prix, et un bandeau rouge si le produit est vendu à perte ;
Sur chaque commande : la marge nette, la cause d'une perte en clair (« prix de vente sous le prix
d'achat », « coût Chronopost supérieur à la livraison payée par le client »), le détail ligne par ligne ;
Dans les listes produits et commandes : une colonne « Marge », un filtre « À perte », des actions
groupées ;
Une alerte dès qu'un prix passe à perte, quelle que soit l'origine du changement (fiche, import,
promotion, règle de prix catalogue, tarifs transporteur) ;
Un menu Marge : tableau de bord, rapports, alertes, prix d'achat, tarifs transporteur, frais de
paiement, réglages.

Le tableau de bord du menu Marge.

Real Margin ne remplace pas votre comptabilité : il donne une marge de gestion, hors taxes, dans la
devise de la boutique, pour décider vite (un prix, un transporteur, une promotion). Il ne modifie jamais
un prix de vente sans une action explicite de votre part.



2. Installation et premiers pas
Installation

1. Modules › Gestionnaire de modules › Téléverser un module › déposez le fichier zip.
2. À l'installation, le module analyse vos produits, mais ne calcule pas encore vos commandes passées :

vérifiez d'abord vos frais de paiement et votre emballage, puis cliquez sur Calculer mes 12 derniers
mois dans l'encart « Des marges exactes en 3 étapes » du tableau de bord. Au lancement, ces frais
et cet emballage sont enregistrés sur chaque commande ; jusque-là, ils restent provisoires. Le calcul
se fait en arrière-plan, à la fin de vos pages du back-office ; la tâche planifiée (chapitre 12) le termine
si la boutique est peu visitée.

3. Un menu Marge apparaît sous Vendre, avec ses onglets Tableau de bord, Rapports, Alertes, Prix
d'achat, Transporteurs, Frais de paiement et Réglages.

Des marges exactes en 3 étapes

Tant qu'il reste une étape, le tableau de bord l'affiche en haut, avec un bouton par étape :

Étape Où Pourquoi

Prix d'achat Marge › Prix
d'achat

Sans prix d'achat, pas de marge : la commande reste « Prix d'achat manquant
». Le prix d'achat déjà saisi dans vos fiches produit est utilisé automatiquement
; la page liste ceux qui manquent, les plus vendus d'abord (chapitre 8).

Tarifs
transporteur

Marge ›
Transporteurs

Ce que Colissimo, Mondial Relay… vous facturent vraiment, par pays et par
tranche de poids : un modèle CSV à remplir et à réimporter (chapitre 9). Sans
tarif, la commande est comptée « hors livraison ».

Frais de
paiement

Marge › Frais de
paiement

% + fixe par moyen de paiement (Stripe, PayPal, Alma…), pré-rempli avec vos
modules installés (chapitre 10).

Ajoutez le coût d'emballage par commande dans Réglages. Dix minutes suffisent ; vous affinerez ensuite.
L'objectif de marge se fixe produit par produit (chapitre 11) : il n'y a pas de taux global, un catalogue n'a pas
un seul objectif.



3. Comment la marge est calculée

Marge nette = ventes HT nettes − prix d'achat + (livraison payée par le client − coût
transporteur) − frais de paiement − emballage − autres coûts

Composante D'où elle vient

Ventes HT nettes Lignes de la commande après remises produit, moins les remises panier (réparties au prorata
des lignes, au centime près), moins les avoirs. L'emballage cadeau facturé est un revenu.

Prix d'achat Dans l'ordre : le prix d'achat daté en vigueur à la date de la commande (chapitre 8) ; sinon le
prix d'achat enregistré par PrestaShop sur la ligne de commande au moment de la vente ; sinon
le prix actuel de la fiche produit, marqué « estimé » ; sinon « prix d'achat manquant ».

Livraison payée
par le client

Ce que le client a payé pour la livraison, net d'une livraison offerte par code promo et d'un avoir
sur la livraison.

Coût transporteur Lu dans vos tarifs transporteur (pays × poids du colis), dans la version en vigueur à la date de la
commande, plus le supplément carburant et le fixe par colis s'ils sont renseignés. Sans tarif
utilisable : « hors livraison » (chapitre 4).

Frais de paiement % du montant encaissé + fixe, selon le moyen de paiement de la commande ; fixe
supplémentaire par remboursement.

Emballage Coût fixe par commande (Réglages), modifiable transporteur par transporteur.

Autres coûts Déclarés par d'autres modules (litiges, réexpéditions, indemnisations) : chapitre 13.

Répartition sur les lignes

La livraison d'une commande (payé par le client − coût transporteur du colis entier) est répartie entre les
produits selon leur poids : c'est le poids qui fait le prix du colis. Les frais de paiement et l'emballage sont
répartis au prorata des ventes. Si aucun produit n'a de poids, la livraison suit aussi les ventes.

Cas particuliers

Avoir partiel : la vente est réduite ; le prix d'achat n'est rendu que pour les quantités remises en
stock. Les frais de paiement sont conservés.
Remboursement total : ventes à zéro, coût transporteur et frais conservés. C'est une perte sur
remboursement, comptée dans la marge nette de la période mais tenue à part des commandes à
perte (qui signalent un problème de prix).
Commande annulée ou non payée : exclue des totaux (« commande non comptée ») jusqu'au
paiement.
Devise étrangère : convertie au taux enregistré sur la commande.
Plusieurs colis ou transporteurs : un coût par colis, et la perte est attribuée au bon transporteur.



4. Trois garde-fous

« Prix d'achat manquant » plutôt qu'un faux chiffre

Dès qu'une ligne d'une commande n'a aucun prix d'achat, le module n'affiche pas de marge pour cette
commande : liste des commandes, page commande, rapports et exports indiquent « Prix d'achat manquant
». Elle compte dans les ventes, mais ni dans la marge ni dans le taux (« calculée sur N commandes · N
commandes non comptées »), et elle n'est jamais déclarée « à perte ».

Une commande dont un produit n'a pas de prix d'achat : le produit est nommé, avec un lien vers sa fiche.

Renseignez le prix d'achat dans la fiche produit : la commande est alors calculée avec ce prix, marqué «
estimé ». Si vous connaissez le prix payé à l'époque, enregistrez-le avec sa vraie date dans Marge › Prix
d'achat : la commande devient exacte.



Prix d'achat estimé : le badge le dit, la ligne aussi.

N'antidatez jamais un prix pour « débloquer » des commandes : elles seraient calculées avec un prix
qui n'était pas le vrai.

Vous préférez un chiffre approché ? Réglages › Prix d'achat manquant › « Estimer à N % du prix de
vente HT ». L'estimation est marquée « estimé » partout.

« Hors livraison » plutôt qu'une fausse perte

Quand aucun tarif utilisable n'est trouvé pour un colis, la commande est comptée hors livraison : ce que le
client a payé pour la livraison et le coût transporteur sont laissés de côté tous les deux. La livraison ne peut
donc jamais, à elle seule, faire passer une commande à perte, ni gonfler sa marge. La marge s'appelle alors
« Marge nette hors livraison », et l'icône ⓘ donne la raison :

Raison Que faire

Tarifs non importés pour ce transporteur Importez-les (chapitre 9).

Vos tarifs commencent après la date de la
commande

S'ils s'appliquaient déjà, réimportez le fichier avec une date plus
ancienne.

Produits sans poids dans PrestaShop Renseignez le poids (fiche produit, onglet Livraison).

Pays de livraison absent de vos tarifs Ajoutez ce pays, ou une ligne « autres pays ».

Colis plus lourd que la dernière tranche de
poids

Ajoutez une tranche plus lourde.



Les commandes passées gardent leurs coûts

Au premier calcul d'une commande, le module enregistre le prix d'achat de chaque ligne, le coût
transporteur, la règle de frais de paiement et l'emballage. Les recalculs suivants (avoir, changement de
statut, recalcul de l'historique) réutilisent ces coûts : si votre fournisseur passe de 3 € à 8 € l'an prochain,
vos commandes de cette année ne deviennent pas « à perte ». Seuls les manques (prix d'achat inconnu ou
estimé, livraison sans tarif) se complètent avec ce que vous saisissez plus tard.

La vision temps réel des produits (fiche produit, liste, alertes) suit, elle, les prix et tarifs d'aujourd'hui.

Pour corriger une erreur, trois portes, toutes avec confirmation : « Recalculer aussi les commandes de
cette période » sur un prix d'achat ou un import de tarifs, « Recalculer › Remplacer par les coûts
d'aujourd'hui… » sur une commande, et la case « Remplacer les coûts enregistrés… » du recalcul de
l'historique (Réglages).



5. Le tableau de bord
Menu Marge. La période se choisit en haut (hier, 7 derniers jours, 30 derniers jours, ce mois-ci, le mois
dernier, 12 derniers mois, ou personnalisée) et vaut pour le tableau de bord et les rapports.

Des marges exactes en 3 étapes : ce qu'il reste à renseigner, avec un bouton par étape ; l'encart
disparaît quand tout est fait.
Marge nette : sur les commandes comptées, comparée à la période précédente ; sous le chiffre, les
commandes non comptées (prix d'achat manquant) et, lien à l'appui, celles calculées avec un prix
d'achat estimé.
Taux de marge nette : « Sur 100 € de ventes HT, il vous reste 35 € une fois tous les coûts payés ».
Ventes HT : toutes les commandes de la période, dont celles comptées dans la marge, et la marge
nette par commande.



Commandes à perte sur la période (les remboursements à perte à part), puis, « au prix actuel,
vendus seuls », les produits à perte, sous leur objectif ou sans prix d'achat, chacun avec son lien.

Jour par jour

Deux barres par jour : les ventes HT (gris) et ce qu'il en reste une fois tous les coûts déduits (bleu) ; rouge sous l'axe = journée
à perte. Le survol d'un jour donne son détail.

Sous le graphique : Ce qui rapporte (marge nette par produit), Ce qui coûte (produits vendus à perte sur la
période) et Commandes à perte, avec leur cause principale.

Hors du menu Marge

Sur l'accueil du back-office : la marge d'hier et du mois en cours.

Dans l'en-tête de toutes les pages : ce qu'il reste à traiter.



6. Les rapports
Un axe par onglet, même période que le tableau de bord, tous exportables en CSV (séparateur « ; »,
compatible Excel). La phrase au-dessus de chaque tableau rappelle sur combien de commandes la marge
est calculée.

Axe Pour décider quoi Filtres

Par jour Suivre la tendance, repérer une journée anormale. À perte seulement

Par produit Ce qui rapporte, ce qui coûte, ce qu'il faut repricer ou arrêter. À perte seulement

Par catégorie Les rayons qui tirent la marge.

Par transporteur Livraison payée par le client, coût transporteur, écart ;
renégocier, changer d'offre, revoir le seuil de livraison offerte.

Par moyen de
paiement

Ce que coûtent Stripe, PayPal, Alma… en euros et en % des
ventes.

Par pays Où l'export ronge la marge.

Commandes Les pires en premier, avec la cause de la perte. À perte, Remboursées à perte

Lignes Chaque produit de chaque commande, avec le prix d'achat
utilisé et son origine : l'export le plus détaillé.

À perte, Prix d'achat manquant,
Prix d'achat estimé

Par produit : une ligne « Prix d'achat manquant » n'affiche pas de marge.



Par jour.

Par transporteur : l'écart négatif est ce que la livraison vous coûte ; « sans tarif » = commandes hors livraison.



Par moyen de paiement, avec le nom lisible du moyen de paiement.

Commandes, filtre « À perte seulement ».



Lignes, filtre « Prix d'achat estimé seulement ».

Le rapport Lignes s'ouvre aussi filtré sur un produit et une période depuis la page de prix d'achat d'un
produit (chapitre 8) : « Uniquement les lignes de … », avec les liens « Afficher tous les produits » et « Retour
à ses prix d'achat ».





7. Les alertes
Une alerte n'existe que si elle désigne une action. Trois onglets :

Onglet Quand

Prix passés à
perte

Un prix de vente, un prix d'achat, une promotion, une règle de prix catalogue ou des tarifs
transporteur font passer un produit à perte, quelle que soit l'origine du changement (fiche, import,
webservice, autre module).

Sous l'objectif Un produit qui a un objectif de marge, avec l'alerte demandée, passe sous son taux.

Commandes à
perte

Une commande calculée a une marge nette négative (hors remboursements).

Prix passés à perte : prix HT (barré si une promotion le baisse), prix d'achat, marge par vente (produit vendu seul), cause, prix
plancher. À droite, les derniers envois d'alertes.

La colonne Cause dit pourquoi : prix sous le prix d'achat, coût de livraison (transporteur) ou frais et
emballage.



Commandes à perte, avec leur cause principale.

Traiter les alertes

Cochez une ou plusieurs alertes ; les boutons s'activent avec la sélection.

Action Quand l'utiliser

Marquer traité Vous avez corrigé le prix de vente ou le prix d'achat. L'alerte est close ; une nouvelle s'ouvre
si le produit repasse à perte.

Assumer la perte
jusqu'au

Vente à perte volontaire (produit d'appel, déstockage) : plus d'alerte pour ce produit jusqu'à
la date choisie.

Ignorer Fausse alerte : elle est close sans rien changer.

Les alertes sont regroupées par envoi : un import de 300 produits donne une notification. Le cadre «
Derniers envois d'alertes » liste ces envois (nombre, date, origine) ; l'enveloppe n'apparaît que si un e-mail
est réellement parti. Sans destinataire dans Réglages, aucun e-mail n'est envoyé : les alertes restent dans
cet onglet et dans la pastille de l'en-tête.



Sous l'objectif : vide tant qu'aucun produit n'a d'objectif avec alerte.



8. Les prix d'achat
Une règle simple : chaque prix d'achat s'applique de sa date jusqu'à la veille du prix suivant. Partout
où un prix apparaît, sa période est écrite en entier : « du 01/03/2026 au 31/05/2026 », ou « depuis le
01/06/2026 » pour le prix en vigueur.

Produits sans prix d'achat

Les plus vendus sur 90 jours d'abord, chaque déclinaison nommée en toutes lettres (« Type de papier
: Ligné »), avec sa référence et un lien « Historique des prix ».
Chaque ligne a son prix d'achat HT et sa date « À partir du » (aujourd'hui par défaut). Sous la date,
« N commande(s) sans prix daté depuis le … » aide à choisir. Puis « Enregistrer les prix d'achat ».
Si la date est aujourd'hui ou avant, le prix de la fiche produit est mis à jour aussi (si vous avez le droit
de modifier le catalogue).
À droite : l'import CSV, les produits sans poids, et d'où vient le prix d'achat d'une commande.



Le prix de la fiche produit

L'onglet Prix de PrestaShop n'a pas de date : le module la déduit. Quand vous modifiez le prix d'achat d'une
fiche, il l'enregistre comme prix daté à partir du jour de la modification (origine « fiche produit »). Les
commandes antérieures gardent leur prix : celui enregistré sur la commande, sinon une estimation. Dans
l'autre sens, un prix saisi dans le module pour la période en cours est recopié dans la fiche.

La page d'un produit

Depuis la liste (« Historique des prix »), la fiche produit (« Modifier le prix d'achat à partir d'une date ») ou un
rapport.

Le graphique, les périodes, et le formulaire ouvert avec l'aperçu de ce que change le nouveau prix.

Le graphique (deux ans au plus) montre le prix d'achat HT en escalier, une pastille par vente (prix de vente
unitaire HT après remises ; rouge si la vente est passée sous le prix d'achat utilisé), le prix de vente actuel
HT en tirets, et avant le premier prix daté une zone grisée avec le prix de la fiche en pointillés (estimé). La
partie après le trait « aujourd'hui » montre les prix à venir. Le survol d'un palier donne sa période, son prix et
ses commandes ; celui d'une pastille, la commande et les prix.



Survol d'une vente passée sous le prix d'achat.

Un bloc par groupe de déclinaisons. Les déclinaisons qui ont exactement le même historique sont
regroupées (« Toutes les déclinaisons (8) · même historique de prix d'achat ») : pas 50 tableaux identiques.
Chaque bloc liste ses périodes :

Période, avec « en vigueur » ou « à venir » ;
Prix d'achat HT ;
Origine : saisi dans le module, importé, fiche produit ; au survol, qui l'a enregistré et quand ;
Commandes calculées : les commandes de la période qui contiennent ce produit ; le nombre ouvre
le rapport Lignes filtré.

Une ligne « avant le … » détaille les commandes antérieures au premier prix daté : combien avec le prix
enregistré sur la commande, combien estimées, combien sans prix d'achat.

Un produit à 8 déclinaisons sans prix daté : un seul bloc, et le prix de la fiche en pointillés sur le graphique.

Nouveau prix

« + Nouveau prix » ouvre le formulaire du bloc : « Ces N déclinaisons » ou « Seulement … » (la déclinaison
sort alors du groupe), le prix HT et la date « À partir du ». Avant d'enregistrer, une phrase dit exactement ce
qui va se passer, par exemple : « Le prix de 3,81 € (depuis le 01/01/2026) s'appliquera jusqu'au 14/04/2026,



puis 4,20 € du 15/04/2026 au 31/05/2026 ; le prix de 4,88 € s'applique toujours à partir du 01/06/2026. »
Quand les déclinaisons forment plusieurs groupes, un formulaire en haut applique un prix à toutes. Un prix
qui commence le même jour qu'un prix existant le remplace (correction d'une saisie).

Les commandes déjà calculées gardent leur prix (chapitre 4). Pour corriger une erreur, cochez « Recalculer
aussi les commandes de cette période déjà calculées » : seules les commandes de la période qui
contiennent ce produit sont recalculées. La corbeille supprime une période pour tout le groupe, après une
confirmation qui dit ce qui prend le relais.

Importer des prix d'achat (CSV)

Deux fichiers à télécharger : « Produits sans prix d'achat » ou « Tout le catalogue, avec les prix du jour
» (pré-rempli : modifiez seulement ce qui change). Colonnes :

reference;produit;declinaison;prix_achat_ht;a_partir_du;id_produit;id_declinaison

produit  et declinaison  sont écrits en toutes lettres pour votre lecture ;
id_produit  et id_declinaison  rattachent la ligne sans ambiguïté : ne les modifiez pas ;
a_partir_du  : jj/mm/aaaa ; vide, le prix s'applique à partir d'aujourd'hui.

Un fichier fournisseur convient s'il nomme ses colonnes en première ligne : reference  (du produit ou de la
déclinaison) et prix_achat_ht  suffisent. L'ancien format ( id_product , id_product_attribute , cost ,
date_from , target_rate ) reste accepté.

« Continuer » n'enregistre rien : l'écran « Vérifiez l'import avant d'enregistrer » montre, ligne par ligne, la
période que couvrira le prix, le prix jusqu'ici, le nouveau prix et les commandes de la période. Les lignes au
prix inchangé sont ignorées ; les lignes illisibles (date impossible, référence introuvable ou partagée) sont
listées avec leur numéro. « Confirmer l'import » enregistre, avec la même case de recalcul.



9. Les tarifs transporteur
Ce que PrestaShop enregistre et ce qu'il n'enregistre pas. La commande contient ce que le client a payé
pour la livraison. Elle ne contient jamais ce que le transporteur vous facture : c'est la donnée que le module
vous demande, sous forme de tarifs (pays × poids → prix HT).

La page Transporteurs

En haut : combien de transporteurs ont leurs tarifs, ce que vos clients ont payé pour la livraison et ce que
vos transporteurs vous ont facturé sur 30 jours, et les commandes comptées hors livraison. Dessous, un
transporteur par ligne : ses tarifs (« Importés, en vigueur depuis le … », « À importer », « nouveaux tarifs le
… »), sa livraison sur 30 jours et l'écart (négatif : la livraison vous coûte). Les anciens transporteurs,
supprimés mais qui ont livré des commandes ces 12 derniers mois, sont regroupés en bas.



Importer ou mettre à jour vos tarifs

1. Téléchargez le modèle : colonnes
id_transporteur;transporteur;pays;poids_max_kg;prix_ht , déjà rempli avec vos

transporteurs et leur identifiant, les pays où vous avez livré ces 12 derniers mois, des tranches de
poids et une ligne « autres pays ». Les tarifs existants sont pré-remplis.

2. Remplissez prix_ht  avec ce que chaque transporteur vous facture pour un colis jusqu'à ce poids
(tarif public ou contrat), y compris pour les transporteurs gratuits pour vos clients. Laissez vide un
transporteur qui ne vous coûte rien (retrait en magasin).

3. Importez le fichier avec la date « Ces tarifs s'appliquent à partir du » (par défaut le 1er janvier : les
transporteurs changent en général leurs tarifs à cette date).

L'écran suivant montre à quel transporteur PrestaShop chaque transporteur du fichier sera rattaché : par
l'identifiant du fichier (même si vous renommez le transporteur), sinon par le nom, et votre choix est
mémorisé. Sous chaque transporteur, une phrase annonce la période que couvriront ces tarifs, par exemple
« Les tarifs du 21/09/2024 s'arrêtent le 31/12/2026 ; ceux-ci s'appliquent à partir du 01/01/2027 ». Les
commandes déjà calculées gardent leur coût de livraison, sauf si vous cochez la case de recalcul. Rien n'est
enregistré avant « Importer ces tarifs ».



La fiche d'un transporteur

Ses tarifs en grille (une ligne par destination, une colonne par poids) et les frais en plus du tarif. Dessous,
l'historique des tarifs : chaque version avec sa période (« du 21/09/2024 au 31/12/2025 », « depuis le
01/01/2026 »), son nombre de lignes et le nombre de commandes de la période ; une ligne « avant le … »
compte les commandes antérieures, hors livraison. « Supprimer » dit ce qui prend le relais : la version
précédente, ou « hors livraison ».

Corriger un prix passe la grille en modification : destination, « jusqu'à (kg) », prix HT, et, repliés sous «
Frais en plus du tarif », le supplément carburant (%), le fixe par colis et l'emballage propre à ce transporteur.
Corriger modifie la version en vigueur ; pour de nouveaux tarifs à partir d'une date, importez plutôt un fichier.
Un pays passe avant sa zone, une zone avant « autres pays ».



Poids : le coût d'un colis se lit avec le poids de ses produits. Les produits vendus sans poids sont signalés
(page d'import, page Prix d'achat) : leur poids compte pour 0, et une commande sans aucun poids reste
hors livraison.



10. Les frais de paiement

Un moyen de paiement par ligne, pré-rempli avec vos modules installés : libellé (le nom affiché sur les
commandes et les rapports, « Stripe (carte) » plutôt que stripe_official ), % du montant encaissé, fixe
par transaction, fixe par remboursement. Le moyen « typique » sert aux calculs de la fiche produit. La
colonne 30 jours montre combien ce moyen vous a coûté. Des repères de tarifs 2026 sont rappelés sous le
tableau (à vérifier sur votre contrat).



11. Dans PrestaShop : fiche produit,
commande, listes

La fiche produit

En haut de la fiche d'un produit vendu à perte : des chiffres vérifiables.

Onglet Prix, sous le prix de vente, le bloc « Marge à ce prix » se recalcule pendant que vous tapez le prix
ou le prix d'achat, avant même d'enregistrer. Il se lit de haut en bas : le calcul simple « prix de vente HT −
prix d'achat HT », d'où vient le prix d'achat, puis la marge par vente selon le transporteur choisi par le client
(« livraison : le client paie …, le transporteur facture … », ou « hors livraison » et sa raison), le prix plancher
si le produit a un objectif, et le lien vers le détail.

Produit vendu seul. Sur la fiche, dans la liste des produits et dans les alertes, la marge est calculée
pour un colis qui ne contient que ce produit : c'est le cas le plus défavorable. Dans une commande de
plusieurs articles, le colis est plus lourd, une autre tranche de poids s'applique et la livraison est
partagée : la vraie marge se lit sur la commande.

L'onglet Modules › Real Margin (lien « Voir le détail » du bloc) donne l'objectif de marge du produit, la
marge par déclinaison et par transporteur, la marge réalisée sur 30 / 90 / 365 jours, les transporteurs utilisés
et les périodes de prix d'achat.



Vente à perte et objectif de marge

La vente à perte est toujours suivie, pour tous les produits : c'est elle qui déclenche l'alerte. L'objectif de
marge se fixe produit par produit (un accessoire peut viser 60 %, un article d'électronique 8 %). Avec un
objectif : le prix plancher est calculé pour l'atteindre avec le transporteur le plus cher, le produit apparaît «
sous l'objectif » dans la liste, et une alerte part si vous l'avez demandé.

La page commande

Le bloc Marge se place sous les produits : marge nette, brute et ventes HT nettes, avec un badge («
rentable », « à perte », « Prix d'achat manquant », « prix d'achat estimé », « perte sur remboursement », «
commande non comptée »). Si la commande est à perte, sa cause principale en clair.



Une commande à perte : la cause, les lignes à perte en rouge, l'expédition et la décomposition.

Le détail par produit : vente, remise, avoir, prix d'achat, part de la livraison (répartie selon le poids),
frais et emballage, marge.
Expédition : par transporteur, le poids, « Payé par le client », « Coût transporteur » et l'« Écart ».
Commande : la décomposition complète, avec l'origine du prix d'achat et le nom lisible du moyen de
paiement ; en bas, la date du calcul et celle où les coûts ont été enregistrés.

Une commande hors livraison (Lettre suivie sans tarif), avec le menu « Recalculer » ouvert.



Recalculer Effet

Recalculer Relit les avoirs, statuts et transporteurs de la commande. Les coûts enregistrés
sont conservés.

Remplacer par les coûts
d'aujourd'hui…

Seulement pour corriger des coûts mal enregistrés, après confirmation : la marge
de cette commande change.

Les listes

Commandes : colonne « Marge » (marge nette et taux, pastille rouge / grise / verte) et filtre À perte /
Remboursées à perte / Prix d'achat manquant / Rentable.



Catalogue › Produits : colonne « Marge (vendu seul) » (marge unitaire et taux avec le transporteur le plus
cher), filtre À perte / Sous l'objectif / Prix d'achat manquant / Rentable, et quatre actions groupées :



La liste filtrée « À perte », trois produits cochés, le menu des actions groupées ouvert.

Action groupée Effet

Marge : fixer l'objectif
de marge

Le même objectif pour toute la sélection, avec ou sans alerte (taux vide = objectif retiré).

Marge : appliquer le prix
plancher

Avant / après produit par produit, puis application aux produits cochés. Le prix de vente
HT de base est modifié ; déclinaisons, prix spécifiques et promotions ne sont pas touchés.

Marge : ouvrir dans le
simulateur

La marge unitaire à −10 %, −5 %, 0, +5 %, +10 % du prix.

Marge : perte assumée
(produit d'appel)

Plus d'alerte « à perte » jusqu'à la date choisie ; le coût reste compté dans la marge
réelle.

Fixer l'objectif de marge.



Appliquer le prix plancher. Si une promotion est en cours, la marge pendant la promotion est indiquée sous la marge actuelle.

Le simulateur.

Perte assumée.



12. Les réglages



Réglage Effet

Emballage et
préparation par
commande

Coût HT fixe (carton, calage, étiquette), modifiable transporteur par transporteur.

Prix d'achat manquant « Ne pas estimer » (recommandé : la marge de la commande n'est pas comptée tant qu'un
prix manque) ou « Estimer à N % du prix de vente HT », marqué « estimé ».

Frais de paiement
calculés sur

Le montant encaissé TTC (Stripe, PayPal…) ou le montant HT.

Date de rattachement
d'une commande

Date de la commande ou date de facture.

Statuts exclus Les statuts qui sortent une commande des totaux (annulée, erreur de paiement…). Une
commande non payée est toujours exclue jusqu'au paiement.

Statuts «
remboursement total
»

Ventes à zéro, coût transporteur et frais conservés : perte comptée à part.

Zone de livraison
typique

La zone des calculs « produit vendu seul » (par défaut : celle du pays de la boutique).

Alertes E-mails destinataires (sans adresse : pas d'e-mail), e-mail immédiat quand un prix passe à
perte, pastille de l'en-tête, alerte sur les commandes à perte, colonne Marge dans les listes,
suppression des données à la désinstallation (désactivée par défaut : désinstaller puis
réinstaller garde votre historique).

Tâche planifiée

Le calcul se fait à la fin des pages du back-office : rien n'est bloquant. Pour que rien n'attende, appelez
toutes les 5 minutes l'URL indiquée à droite (tâche planifiée de l'hébergeur ou module cronjobs) : elle traite
la file, envoie les e-mails d'alerte et purge les vieilles alertes. Elle n'est affichée qu'aux employés autorisés à
modifier les réglages ; « Régénérer le jeton » invalide l'ancienne.

Recalcul de l'historique

Recalcule les commandes des N derniers mois avec les coûts enregistrés à l'époque : seuls les manques
sont complétés. La case rouge « Remplacer les coûts enregistrés… » réécrit les marges passées avec les
prix d'aujourd'hui, après confirmation, sans retour possible.

Droits

La marge est l'information la plus sensible de la boutique. Seuls les profils autorisés à « voir » l'onglet Marge
(Paramètres avancés › Équipe › Permissions) voient la colonne, les encarts et les alertes ; modifier les prix
d'achat, tarifs, frais et réglages demande le droit « modifier » sur l'écran concerné. Pour les encarts des
fiches produit et commande, le profil doit aussi avoir accès au module Real Margin. Par défaut : SuperAdmin
uniquement. Un écran en lecture seule reste consultable, formulaires désactivés.



Multi-boutique

Tarifs, frais et réglages sont par boutique ; les rapports suivent la boutique sélectionnée. Un employé ne
modifie les coûts et les prix que des produits de la boutique en cours.



13. Pour les développeurs
Hook Usage

actionRealmarginExtraCosts Déclarer des coûts ou produits sur une commande. Paramètre
id_order  ; retour : [['label' => 'Réexpédition', 'amount'
=> 7.0, 'kind' => 'cost'|'income', 'source' =>

'monmodule']] . Utilisé par Carrier Disputes pour les litiges et
indemnisations.

actionRealmarginOrderComputed Notifié après le calcul d'une commande, avec id_order  et l'objet
margin .

Tables : mrg_order , mrg_order_line , mrg_order_carrier , mrg_product_state ,
mrg_product_target , mrg_cost_history  (prix d'achat datés), mrg_carrier_grid  / _row  (tarifs

transporteur, une ligne par version datée), mrg_carrier_alias , mrg_payment_fee , mrg_queue ,
mrg_alert , mrg_batch , mrg_daily . Le moteur de calcul est en PHP pur ( src/Domain ), sans

dépendance PrestaShop, couvert par des tests unitaires ; les tests fonctionnels passent de vraies
commandes sur PrestaShop 8 et 9.

Tâche planifiée : GET /module/realmargin/cron?token=…&max=2000&seconds=50  → JSON
{"orders":…,"products":…,"remaining":…,"mails":…} . max  et seconds  sont bornés, et le

traitement s'arrête avant la limite d'exécution de l'hébergeur.



14. Questions fréquentes
Le module a-t-il besoin de mes prix d'achat ?

Oui : sans prix d'achat, pas de marge. Il utilise ceux de vos fiches produit et ceux que PrestaShop a
enregistrés sur vos anciennes commandes. Pour le reste, la page Prix d'achat vous guide, les plus vendus
d'abord, et vous pouvez tout remplir dans un tableur.

Pourquoi ma commande affiche « Prix d'achat manquant » ?

Un de ses produits n'a aucun prix d'achat. Plutôt qu'un chiffre faux, le module attend. Le bloc de la
commande nomme le produit, avec un lien vers sa fiche.

Pourquoi « prix d'achat estimé » ?

Aucun prix n'était connu à la date de la commande : le prix actuel de la fiche est utilisé. Enregistrez le vrai
prix de l'époque avec sa date dans Marge › Prix d'achat.

Pourquoi ma commande est « hors livraison » ?

Pas de tarif utilisable pour son transporteur : tarifs non importés, tarifs qui commencent après la commande,
produits sans poids, pays absent, colis trop lourd. L'icône ⓘ donne la raison exacte.

J'ai changé un prix d'achat ou des tarifs : mes anciennes commandes changent-elles ?

Non, elles gardent les coûts enregistrés à l'époque. Pour corriger une erreur sur une période, cochez «
Recalculer aussi les commandes de cette période » en enregistrant le prix ou les tarifs.

Le bloc n'apparaît pas sur la fiche produit

Vérifiez que votre profil peut voir l'onglet Marge et a accès au module Real Margin, puis videz le cache
(Paramètres avancés › Performance).

Les alertes n'arrivent pas par e-mail

Réglages : une adresse destinataire et « E-mail immédiat » cochés. Les e-mails partent une fois l'envoi
regroupé terminé (une minute après la dernière modification), via la tâche planifiée ou la prochaine page du
back-office.

Je ne peux rien modifier dans un écran Marge

Votre profil n'a que le droit « voir » sur cet écran : demandez le droit « modifier » à un administrateur.

Support

contact@julius-web.com — indiquez votre version de PrestaShop et de PHP.


